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Participa Guara: Uma experiéncia de participa-
c¢ao direta do cidadao no Servi¢co Publico.

Resumo: O presente relatdrio apresenta as reflexdes prelimina-
res sobre o projeto piloto Participa Guara, realizado no muni-
cipio de Guaratingueta - SP, no ano de 2019. O Participa Gua-
ra tem como objetivo institucionalizar a participacao social na
gestao, comecando pela aproximacao do cidadao com os servi-
cos publicos, devolvendo o poder ao povo de usufruir e opinar
na gestao de forma direta, dialogando com todos os niveis da
burocracia (baixo, médio e alto escaldao) e politicos. O projeto
€ realizado mensalmente, variando por areas de planejamento
estratégico, ja atingiu um publico de 3413 pessoas e contribuiu
para o redesenho do planejamento orcamentario, para melhora
significativa no rendimento e comprometimento dos servidores
publicos com os projetos de governo.

Area de intervencgao: planejamento e gestdo, gestdo de pesso-
as.

Fase da politica publica: formulacdo de alternativas, implemen-
tacdo e avaliacao.

Palavras Chave: Planejamento. Implementacdo. Gestdo. Partici-
pacao.



Introducao
—

Entendendo que a modernizacdo da administracao publi-
ca municipal é horizontal, ou seja, é fortalecida pelos principios
de solidariedade, participacao, transparéncia, controle e pres-
tacdo de contas, a Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Guaratingueta do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria
de Governo e Gestao Estratégica, implantou o Programa Parti-
cipa Guara no ano de 2019. O programa surgiu da necessidade
de desenvolver ferramentas de gestdo democratica, focado na
definicdo de prioridades na perspectiva do cidadao, colocando
a equipe de governo para conhecer a realidade dos problemas
dos bairros “in loco”, junto com os municipes, institucionalizar a
participacado social na gestdao municipal com envolvimento dos
burocratas de nivel de rua, médio e o primeiro escaldao do go-
verno através do planejamento estratégico participativo.

O projeto piloto entende que o primeiro passo para incen-
tivar a participacao €& aproximar o cidadao do gque ele ja co-
nhece, que sao os servicos publicos. Deste modo, mensalmente,
nas areas de apoio das regides estratégicas, os servidores dis-
ponibilizam nos bairros os mesmos servicos gque normalmen-
te 0s municipes procuraram na prefeitura. Neste momento, ha
interacdo aberta entre gestores e cidadaos, onde, do lado do
governo é feita a prestacao de contas das suas acdes, captacao
das demandas individuais e coletivas e fortalecer o convivio e
do conhecimento local; e, do lado do cidadao, a exposicdao da
agenda programatica das liderancas comunitarias. Ao fim, a ex-
periéncia mostrou-se também eficaz no aprimoramento na ges-
tdo de pessoas, pois € um momento em que todos os servidores
gue cotidianamente ndo apresentam simbiose se interagirem,
elevando o comprometimento com a gestao.

Através de uma metodologia ancorada em trés categorias,
sendo a promocao, a formacao e a consolidacado. Foi realizado a
divisao territorial da cidade para melhor desenvolver o progra-
ma de forma regional, caracterizando como Areas de Planeja-
mento Estratégico Municipal (APEMs). Também, utilizou-se de
estratégias de comunicacado para a popularizacdo do programa,
tais como aumento do uso das redes sociais, criacao de canais
de comunicacado na internet, fortalecimento do servico da ouvi-



doria e o radio.

A politica de participacao aumentou a importancia do pla-
nejamento estratégico, trouxe um enforcement para a equipe
de governo colaborar com o planejamento orcamentario pro-
gramatico e foi essencial para melhorar a gestdao de pessoas
através da motivacdao e integracao. Os proximos passos sao a
criacao de ferramentas que facilitem o acesso de informacdes
para os servidores e cidadaos, que 0 governo seja responsivo e
oriente seus servidores a necessidade de executar acdes inter-
setoriais e com a sociedade civil, a fim de formar o cidadao para
debates mais especificos como 0os que acontecem dentro dos
conselhos tematicos e no planejamento orcamentario.



1. O Participa Guara
e

A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingue-
ta através da Secretaria de Governo e Gestao Estratégica criou
uma politica de participacao social na gestao, utilizando de me-
todologia simplificada e dinamica para a populacao e servidores.
Ancorado nos conceitos da administracdo publica gerencial, o
programa se fundamentou nos principios da participacao, pres-
tacdao de contas, transparéncia e descentralizacao definidos pela
Emenda Constitucional n?2 19 de 1998.

No campo da participacao social, foi mobilizado lideran-
cas de bairro, liderancas religiosas, os conselheiros municipais e
os vereadores. A prestacdo de contas foi realizada através das
atividades e exposicdes das secretarias e também com a pre-
senca de secretarios(as) municipais, presidentes de companhias,
vice-prefeito, prefeito e servidores. O facil acesso a equipe de
governo ampliou a transparéncia das acdes da administracao
municipal, levando ao cidadao, de forma clara e responsavel, as
informacdes necessarias. A descentralizacao foi executada ao le-
var 0s servicos publicos basicos as escolas municipais aos saba-
dos. Também coletou durante o evento as demandas coletivas e
individuais.

O programa também inovou ao adotar um formulario virtu-
al para a captacdao de demandas. A demanda individual é aque-
la que ha interesse pessoal, por exemplo, informacdes sobre o
bolsa familia, se tem o direito de receber. A demanda coletiva é
quando ha interesse do bairro, por exemplo, construcdo de es-
cola ou manutencao de parques. Apds a implantacao, gerou 127
demandas, sendo 78 demandas coletivas e 49 demandas indivi-
duais. As demandas sao respondidas através de agendas devo-
lutivas pos-evento com os moradores da regiao.

A participacao é tema consagrado na Constituicao Federal
de 1988. Na administracdao publica gerencial € principio demo-
cratico para os individuos, grupos e associacdes, o direito nao
apenas a representacao politica, mas também a informacao e a
defesa de seus interesses. Seguindo esse preceito, a Lei Organica
do Municipio em seu artigo 52 define como competéncia do mu-
nicipio, prover tudo quanto respeite a seu interesse local, tendo
como objetivo o pleno desenvolvimento de todas suas funcdes,



visando ao bem-estar de seus habitantes, com transparéncia de
seus atos e acdes, moralidade, participacao popular e descentra-
lizacdo administrativa.

O programa seguiu orientacdes sobre conceitos inovado-
res na gestao publica contemporanea, como apresente o quadro
1, enquadrando-se na eficacia através dos instrumentos como
planejamento estratégico, E-GOV (formularios de demandas)
e transparéncia. Quanto a efetividade adotou instrumentos de
acao coletiva e controle social através de agendas com os con-
selheiros municipais.

Quadro 1 - Sintese das Orientacdes das Reformas e Inovacdes na Gestdo Publica Contemporanea

Administrativo-Ins-
titucional

Econdmico-Finan-
ceira

Dimensao

SdAcio-Politica

Reformas & Inova- Primeira Geracao Segunda Geracao

¢Oes de:

Terceira Geracao

Orientac¢ao para: Eficiéncia Eficacia

Efetividade

Principios: Economicidade; Qualidade (perce- Equidade; Partici-
Produtividade bida) pacao
Perspectiva em: “fazer mais com “fazer melhor” “fazer diferenca”
menos”
Ideias-chave e ins- Ajuste estrutural ¢ Sistemas de Democracia par-

trumentos:

Equilibrio fiscal
Qualidade do
gasto publico
Uso racional dos
recursos
Controladoria
estratégica
Pregao-Eletroni-
co

Parcerias Publi-
co-Privadas

Atendimento
Desburocratiza-
cao
Planejamento
Estratégico

T&D
Contratualizacao
de Resultados
E-GOV
Transparéncia
Administrativa

ticipativa
Controle social
Impactos no pu-
blico-alvo
Desenvolvimen-
to Territorial
Acdo Coletiva
Ampliacdo dos
Direitos Sociais
Sustentabilidade

Criacdo de Valor

para:

Contribuinte

Usuario

Cidadao

Fonte: COELHO, 2012.

O programa Participa Guara traz conceitos modernos de
administracao publica, consoantes com a Constituicdao Federal e
a Lei Organica do Municipio. Portanto, o programa visa se desen-
volver como uma ferramenta de gestdo para facilitar a tomada
de decisdao de governo, dar publicidade as suas acdes e ampliar
a participacao social.



2. Metodologia

O programa se utiliza de uma metodologia simples an-
corada em trés categorias, sendo a promoc¢ao, a formacado e a
consolidacao. Utilizou-se da divisao territorial da cidade para
desenvolver o programa de forma regional, assim, criou-se as
Areas de Planejamento Estratégico Municipal (APEM). Também
adotou ferramentas de comunicacdo para a divulgacdo e co-
nhecimento da populacao.

A dimensao da promocado é contemplada nos eventos aos
sabados contendo acdes de cidadania, captacao de demandas,
prestacao de contas “in loco” e deforma regional, equipe de go-
Verno na regiao e a execucao de pequenos reparos no bairro
(pré-evento). A dimensao formacao, realizara cursos de cida-
dania, de economia solidaria, consciéncia ambiental e planeja-
mento estratégico (planos de bairro). Também formara os co-
mités regionais de participacado e a formacao de cuidadores do
bairro. A dimensao consolidacao, colocara em pratica as acdes
do planejamento estratégico para desenvolver o bairro, assim,
teremos como exemplos os mutirbées de melhorias, hortas co-
munitdrias e geracao de emprego e renda.

A divisao territorial foi criada junto com a equipe dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Definiu o
territorio em macrorregido organizado pelos CRASs e em mi-
crorregido organizado pela Secretaria de Governo e Gestao Es-
tratégica através das APEMs. Dessa maneira temos quatro ma-
crorregides e quinze microrregides.

Quadro 2 - Organizacdo do planejamento estratégico no territério

Macror- Micror- Bairros Ponto de Apoio
regido -regido
APEM | Jd. Tamandaré; Motas EMEIEF Prof

Zezé Figueiredo

APEM Il Campo Galvao; Centro; Chacara Selles; Jd.  CRAS - Centro

CRAS Nova Era; Jd. Padroeira; Figueira; Olaria
Centro José Benedito; Vasco da Gama; Vila Alves;
Vila Santa Maria
APEM Rocinha; Paiol; Cedro; Sao José; Rio das EMEIEF Prof
[ Pedras Antonio Da Cruz

Payao



APEM Alto das Almas; Alto Sao Joao; Engenheiro  Patio Pardquia
v D’agua; Fazendinha; Pedreira; Serra Pelada Sao Miguel Ar-
canjo
APEM V Campinho; Sdo Goncalo; Sao Benedito; San- EMEF Luzia De
ta Rita; Vila Guarag; Vila Sao José; Sdo Bento; Castro Mittidieri
Vila Antunes; Vila Pagé; Jd. Modelo; Broca;
Santa Barbara
APEM Chacaras Agricolas | e ll; Beira Rio l e ll; Jd. EMEF Prof2. Ma-
CRAS VIl do Vale | e ll; Jd. Esperanca; Parque do Sol; ria Julia Antunes
Parque Colbnia do Piagui; Village Santana; Village Do Amaral Mo-
do Sol Mantiqueira; Sdo Dimas; Jd. Panorama l e ll reira
APEM Cohab; IAPI; Mirante; Nova Guara; Parque EMEF Prof? Alci-
IX Alamedas; Portal Colinas; Vila Paraiba na Soares Novaes
APEM Jd. Primavera; Engenheiro Neiva; Nova Re- EMEF Prof? He-
VI publica; Vila Angélica; Vila Brasil; Vila Paulis- loisa Helena
ta; Santa Mbnica; Vila Sapé; Vila das Cinzas; Rodrigues Alves
CRAS Vila Regina Sanches
Vila APEM Chéacara Belvederi; Chacara Paturi; Chdcara EMEIEF Prof?
Paulista VI Santa Maria | e Il; Chacaras Vitdrias; Clube  Jodo Mendes
dos 500; Granja Paturi; Internacional Par- Filho
que; Vista Alegre; Polo Industrial | e Il; Shan-
gri-1a; Vila Bela; Vila Ofélia; Vila Rosa
APEM X Bela Vista; Cecap; Coelho Neto; Jd. Espla- EMEIEF José Be-
nada; Jd. Pérola; Santana Piagui; Sociedade nedito Averaldo
Hipica; V. Comendador; V. Galvao; Jd. Inde- Galhardo
pendéncia
APEM Monte Verde; Gomeral; Monte Sonar; Pirizal; EMEIEF Prof?
XI Pedrinha; Agua Branca Francisca Almei-
da Caloi
APEM André Broca Filho; Parqgue Santa Clara; Jd. EMEIEF Prof José
XlI Franca | e Il; Parque Sao Francisco; Vila Mu- Augusto Antunes
CRAS nicipal | e II; Vila Comerciarios | e Il; Pingo Do Amaral
Sao de Ouro; Bosque Ipés; Bom Jardim; Parque
Francisco das Garcas; Los Angeles; Retiro; Represa
Dourada; Sao Sebastido
APEM Santa Luzia; Joao Daniel EMEIEF Fernan-
X do Alencar Pinto
APEM Sao Manoel; Bosque Quaresmeiras; Char- EMEIEF Prof?
XV que; Jd. Aeroporto; Matadouro; Paineiras; Aliete Ferreira
Vila dos Funcionarios; Vila Molica; Cooperi Goncalves
APEM Pedregulho; Jd. Rony; Parque das Arvores EMEIEF José Be-
XV nedito Averaldo

Galhardo

Elaboracao propria.



Com a divisao dos bairros foram definidos dez eventos de
atendimentos, sendo cinco executados em 2019 e cinco para
2020. Os critérios utilizados foram o numero populacional e a
estrutura das escolas. As areas rurais também foram contem-
pladas com a acado.

Quadro 3 - Cronograma dos eventos realizados em 2019

DATA MICRORREGIAO LOCAL

17/08/2019 APEM VIl EMEF PROF2. MARIA JULIA ANTUNES DO AMA-
RAL MOREIRA
Rua José Lino Coelho, 85 - Jardim do Vale

14/09/2019 APEM VIII ESCOLA EMEF RAMAO GOMES PORTAO
N Av. S3o Dimas, 505 S Dimas
19/10/2019 APEM VI EMEF PROF.2 HELOISA HELENA RODRIGUES AL-

VES SANCHES
Praca Guilherme de Almeida, s/n - Eng. Neiva

23/11/2019 APEM | EMEIEF PROF2 ZEZE FIGUEIREDO
Rua Prof. Gastao Strang, 100, Jd. Tamandaré.
14/12/2019 APEM I PRACA CONDESSA DE FRONTAIN (PRACA DA

ESTACAO), s/n°- CENTRO

Elaboracao propria.

O gquadro 3 demonstra as datas e os bairros contemplados
pelas acdes dos eventos. Vale ressaltar que apenas o evento na
regido central ndo teve a escola como referéncia. Apos a realiza-
cdo, foi feito uma agenda de retorno e formacao de grupos de
trabalhos com as liderancas e municipes em cada regido. Salvo
os dois ultimos eventos que terdao a organizacao de grupo e
agenda de retorno em 2020.

A promocao, formacdao e consolidacdo estao definidas
como acdes de curto, médio e longo prazo e que estao estra-
tegicamente organizadas para atingir o objetivo do programa
Participa Guara.

1 Em janeiro de 2020 foi revisado todas as divisdes territoriais e decidiu juntar as antigas APEM 01 e 02, formando a APEM VIII.



Quadro 4 - As categorias e acdes do Participa Guara

Categorias Acoes
Promocao Acdes de Cidadania
Captacao de demanda
Prestacao de contas “in loco”
Equipe de governo na regiao
Pequenas demandas sendo executadas (pré-evento)
Formacao Comité Regional Participa Guara

Cidadania

Cuidadores do bairro

Economia Solidaria (Desenvolve Guard)
Empreendedorismo (Sebrae)

Consciéncia Ambiental (ODS)

Planejamento Estratégico (Orcamento Publico e Planos de

Bairro)

Consolidacao

Mutirdes de melhorias na regido
Orcamento com Participacao

Plano de Bairros

Participacao no desenvolvimento da cidade
Geracao de Emprego e Renda

Elaboracdo propria.

A estratégia de comunicacao foi definida pela criacao da
marca do programa, de divulgacdao nos meios de comunicacao
e redes sociais. Também foi produzido material graficos e distri-
buidos nas regides de cada evento.

Estabeleceu-se como linguagem, uma comunicacao muito
focada nas redes sociais, com linguagem mais proxima do cida-
dao, que trouxe mais interacao e percepcao de acdes por parte

da populacao.
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3. A gestao de pessoas no Programa
-

O Participa Guara realizou em 2019 cinco eventos mensais
de atendimento. As atividades foram executadas aos sabados,
das 9h as 13h, nos pontos de apoio2. O maior desafio foi organi-
zar os servidores e a equipe de governo?® para o trabalho e tam-
bém o deslocamento.

Antes do primeiro evento, foram realizadas diversas reuni-
des com cada agente politico, vereadores, liderancas de bairro,
liderancas religiosas e conselheiros municipais. Porém, o maior
receio era como os servidores, comissionados e agentes politi-
cos iriam se envolver e atuar na execucao do evento.

Com a finalidade de facilitar o acesso aos servicos publi-
cos basicos, realizar a prestacdao de contas e envolver governo e
sociedade para promover a participacdao social, apds os eventos
constatou uma otimizacdo na gestdo de pessoas no governo
municipal.

Como podemos notar no quadro 5, as demandas levanta-
das pos-evento foram 105 no total e niumero de atendimentos
durante os eventos foi de 1495.

Quadro 5 - Atendimentos, demandas e publico nos eventos do Participa Guara

APEM Atendimentos Demandas pods-evento Publico
| 364 15 826
| 271 13 706
i 382 40 674
v 247 28 607
\' 231 9 6004
Total 1495 105 3413

Elaboracdo propria.

Registrou avancos na motivacao dos servidores publicos,
gue notaram a importancia deles para melhor servir as pessoas.
Também viu oportunidade de mostrar como é seu trabalho e os
desafios, contrapondo a opinidao pejorativa de que os servidores

2 Quatro eventos em escolas municipais e um na praca central da cidade.

3 Secretarios, subsecretarios, chefes de gabinetes, presidentes de companhia, vice-prefeito e prefeito.

4 O evento foi realizando na praca central, por isso dificultou uma contagem mais exata utilizando o contador. Esse niumero é
uma estimativa de pessoas que passaram pelo evento.



nao trabalham e que ndao ha qualidade nos atendimentos. O re-
flexo foi rapidamente sentido pelos participantes, que através
de totens disponiveis no dia do evento, foram registrados pelo
sistema de avaliacdo de atendimento, bons indices de satisfa-
cao com o atendimento das secretarias (quadro 6).

Quadro 6 - Avalicdo do atendimento pelas secretarias

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Total % Total

Média 4,41 4,84 4,78 4,2 4,65
5 16 50% 17 77% 16 57% 4 57% 64 63%
4 6 19% 1 5% 1 4% 0 0% 10 10%
3 5 16% 1 5% 0 0% 0 0% 6 6%
2 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 1 1%
1 0 0% 0 0% 0 0% 1 14% 1 1%
Nulo 5 16% 3 14% 10 36% 20 29% 20 20%

Elaboracao propria.

Quanto ao primeiro escaldao do governo, constatou apri-
moramento na integracdo da equipe para desenvolver acdes
intersetoriais e organizacao na execucao das prioridades, pois
uma semana antes do evento as equipes das secretarias de meio
ambiente, obras e seguranca e mobilidade urbana, atuaram na
regiao executando melhorias.

Nesses primeiros eventos, notamos uma mudanc¢a de com-
portamento nas pessoas que pertencem ao quadro de funcio-
narios da prefeitura e na organizacao para definir as prioridades
durante o segundo semestre de 2019 através do pré-evento.

Quadro 7 - Satisfacdao do cidaddo em relacdo ao programa e ao atendimento das secretarias

Avaliacao Programa Atendimento
Opinantes % Opinantes %
Satisfeito 87 84% 63 62,4%
Relativamente Satisfeito 13 13% 10 9,9%
Neutro ou Indiferente 3 3% 6 5,9%
Relativamente Insatisfeito 1 1% 1 1,0%
Insatisfeito 0 0% 1 1,0%
Nao avaliaram - - 20 19,8%
Total 104 100% 101 100%
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Elaboracdo propria.

Por fim, a satisfacao com o programa (quadro 7), demons-
trou a mudanca na relacdo servidor e cidadao, pois ao se tratar
de um programa que leva o atendimento publico basico até a
regido e registrar uma aceitacao de 97% das 104 pessoas que
avaliaram o programa, ressalta que a populacdo esta satisfeita
com o atendimento ofertado pelo Participa Guara. Dessa ma-
neira, ao levar os atendimentos da prefeitura, registrou aproxi-
madamente 1495 atendimentos diretos aos cidadaos pelas se-
cretarias, o que reduziu o deslocamento dessas pessoas até as
unidades publicas.
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Consideracoes finais

O Programa Participa Guara esta se consolidando com
uma ferramenta de participacao pela sociedade civil organiza-
da da cidade e por liderancas. Tornar a gestao descentralizada,
iSso €, mais proxima das pessoas, diminuindo o distanciamento
com equipe de governo, aumenta a efetividade da capacidade
de gestdo, pensando a cidade a partir de demandas locais, am-
plia as ferramentas de transparéncia e prestacao de contas.

Os desafios a serem enfrentando sao a descrenca na par-
ticipacdo como instrumento de transformacao da cidade e
também no desenvolvimento da gestdo de pessoas. Partici-
par ndo € somente estar em reunido com pessoas € também
para envolver na fiscalizacdo das acdes do poder executivo,
na tomada de decisdo e integrar os servidores no planejamen-
to estratégico de cada secretaria, como forma de guardides
das demandas, que detém o poder de interferir e coloca-las na
agenda governamental.

Recomenda-se que para a participacao popular avancar
é fundamental que governo e sociedade civil compreendam
as etapas de participacdo e criar mecanismos que facilitem as
informacdes para os cidadaos, que seja responsivo e oriente
seus servidores a necessidade de executar acdes intersetoriais
e com a sociedade civil. Portanto, a modernizacdao da admi-
nistracdo publica municipal € horizontal, ou seja, é fortalecida
pelos principios de solidariedade, participacao, transparéncia,
controle e prestacao de contas. Dessa maneira, pensar a admi-
nistracdo de forma horizontal, € desenvolver uma burocracia
para melhor servir as pessoas.

16
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Anexo fotos dos eventos

Galeria 1 - Fotos evento 17/08/2019
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Galeria 2 - Fotos evento 14/09/2019

19



Galeria 3 - Fotos evento 19/10/2019
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Galeria 4 - Fotos evento 23/11/2019
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Galeria 5 - Fotos evento 14/12/2019
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Endereco: Rua Sete de Setembro, n® 69 - Centro CEP: 12500-330

Email: observatorio@guaratingueta.sp.gov.br
Telefone: (12)3122-3984

Funcionamento: 8h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO E
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